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Inledning

Denna information ar allmén information angaende Bolaget och dess verksamhet. For mer
information om redan ingangna forsakringsavtal hanvisas till den information som getts ut av
forsakringsbolaget samt gallande villkor. Ibland har vi ocksa majlighet att hjalpa dig med radgivning
avseende redan ingangna forsakringsavtal om du later oss veta att du vill ha den hjalpen. Eventuella

avvikelser fran detta dokument framgar av annan information som tillhandahallits av bolaget.

identifiering och Varumarke Bolaget bedriver sin verksamhet under varumarket och bolaget Nowo
Pension AB. Samtliga uppgifter pa den anstallde som ska distribuera forsakringen eller annan produkt
framgar av den radgivningsdokumentation som uppréattas i samband med distributionen eller av

enskilt upprattat uppdragsavtal.

Forsakringsdistribution

Bolaget star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, www.fi.se, e-post:
finansinspektionen@fi.se, telefon: 08-787 80 00. Finansinspektionen ar en myndighet som bl.a.
Overvakar foretag pa finansmarknaden. Bolaget har Finansinspektionens tillstand att bedriva

forsakringsformedling enligt lagen (2018:1219) om foérsdkringsdistribution.

Bolagets forsakringsdistributionstillstand omfattar samtliga livforsakringsklasser.

Med forsakringsdistribution avses verksamhet som bestar i att (i) ge rad om eller féresla
forsakringsavtal eller utféra annat forberedande arbete innan ett forsdkringsavtal ingas, (ii) inga ett

forsakringsavtal, eller (iii) bista vid forvaltning eller fullgérande av ett forsakringsavtal.
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Bolaget ar registrerat hos Bolagsverket for forsakringsdistribution.

For kontroll/fragor, vinligen kontakta Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, www.bolagsverket.se, e-post:

bolagsverket@bolagsverket.se, telefon: 060-18 40 00

Samtliga verksamma radgivare hos Bolaget ar licensierade av Insuresec AB, tel: 08-410 415 75,

e-post: info@insuresec.se

Klagomalsansvarig

Om du som kund till Bolaget vill framfora klagomal mot Bolaget avseende invandningar mot utfall av
genomford placering, distribution av forsakring eller annan anledning som féranlett missndje
vanligen kontakta klagomalsansvarig (Tommy Wahlund). Det enklaste ar att du skriver e-post till
klagomal@nowopension.se eftersom det ger dig mojlighet att i efterhand vara saker pa att du klagat
och vad klagomalet innehaller. Du ar dock alltid vdlkommen att ringa pa tel.nr. 08-6090477 om du
foredrar det. Att framstalla ett klagomal ar kostnadsfritt. Samtliga klagomal kommer att hanteras
snabbt och omsorgsfullt. Ett mottaget klagomal hanteras normalt sett inom 14 dagar och skulle tiden
inte racka till, kommer vi att meddela dig att det kan komma att drdja lite och nar du kan forvanta dig
ett svar. Svaret du far ska vara korrekt, sakligt och tydligt. Vi vill vara sdkra pa att du ar n6jd med
hanteringen och ger dig darfor svaret skriftligt. Aven om vi kommer att hantera ditt klagomal snabbt
och korrekt, ar det inte sdkert att vi kommer att halla med dig. Om en tvist uppstar mellan dig och
Bolaget kan denna tvist prévas av svensk allman domstol. Du som ar konsument, istallet for ett
foretag, kan du dven fa tvisten provad av Allmédnna reklamationsnamnden (se kontaktuppgifter
nedan). Det ar ofta billigare och snabbare att anvdnda Allmdnna Reklamationsndmnden &n en

domstol, men det ar du som kund som valjer det alternativ som passar dig bast

Distribution av forsakring och fonder

Bolaget foretrader dig som och distribuerar forsakringar fran flera forsakringsforetag utan att gora
nagon opartisk och personlig analys. | samband med distributionen lamnar Bolaget radgivning som
innebar att Bolaget ger dig som kund personliga rekommendationer med férklaring till varfér en viss

produkt svarar bast mot dina krav och behov.
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Forsakringsdistributéren ska visa omsorg om dig. Det innebar bland annat att rekommendationen du
far ska vara lamplig utifran dina behov, mal och egenskaper. Det ar viktigt att du ger
forsakringsdistributéren tillrackligt mycket information sa att rekommendationen blir s bra som
moijligt. Det &r ju enbart den information som du ger radgivaren som ar mojlig att ta hansyn till nar
radet utformas. Du behover inte ge forsakringsdistributéren mer information an du sjalv vill. Det gor
att radet kanske inte blir optimalt for just din situation. Det &r dock bra om du anger vad du inte vill

ha hjalp med sa att forsdkringsdistributoren vet vilka omraden som inte ska berdras i radgivningen.

Néar du laser igenom radgivningsdokumentationen ar det ocksa bra om du ar extra noggrann med att

papeka eventuella brister i beskrivningen av din situation och vad du vill ha hjalp med.

Bolaget distribuerar i nulaget féljande forsakringsprodukter:

e Traditionell forsdkring inom samtliga skatteklasser
e Fondforsdkring inom samtliga skatteklasser

e Livforsakring

® Personlig riskforsakring

e Depaforsakring

Bolaget har i nuldaget samarbete genom distributionsavtal med féljande forsakringsbolag:

e Futur Pension

e SEB

® Movestic

e Lansforsakringar
e Folksam

e SPP

e AMF Pension



Forsdkringsbaserade investeringsprodukter

Bolaget formedlar forsakringsbaserade investeringsprodukter, t.ex. fondforsakring, depaférsakring
och traditionell forsdkring. Huruvida den radgivning Bolaget tillhandahaller avseende
forsakringsbaserade investeringsprodukter dr baserad pa en allman eller mer begransad analys av
olika produkter kommer Bolaget att informera om i samband med radgivningen och grunderna for
radgivningen kommer att dokumenteras. Det kommer dven att framga om Bolaget lamnar rad om
forsakringar som Bolaget, helt eller delvis, har utvecklat sjdlv, foretag som Bolaget har nara
forbindelser med eller andra féretag som Bolaget har ett sadant rattsligt eller ekonomiskt forhallande
till att det kan paverka radgivningen, exempelvis Hjerta. Bolaget kommer dven, i samband med

radgivningen att lamna information om féljande:

e Produkter, leverantorer och placeringsstrategier

e Hur urvalet av produkter och leverantorer gjorts, analyserat per typ av produkt

e Vagledning om och varningar avseende risker med placeringarna

e Kostnader och avgifter

e Huruvida Bolaget regelbundet kommer att bedéma lampligheten avseende de produkter

som rekommenderas

Hallbara investeringar

Se bilaga hallbara investeringar eller ga in pa www.nowopension.se

Intressekonflikter
For att Nowo Pensions kunder ska kunna kdnna sig helt trygga med bolaget har riktlinjer for
undvikande av intressekonflikter upprattats. Syftet med riktlinjerna ar att du som kund inte ska kunna

drabbas negativt av intressekonflikter. Exempel pa dessa intressekonflikter &r.

o Nar Bolaget erhaller olika stora ersattningar fran annan part an dig som kund, exempelvis
fran olika forsakringsbolag och/eller olika fondbolag. Bolaget hanterar och undviker nu
namnda intressekonflikt genom att ge dig rad baserade pa dina behov. Om du som kund har
ett forsakringsbehov kommer forsakringsféormedlaren rekommendera dig den forsakring som
tacker dina behov. For det att du som kund inte har ett forsakringsbehov kommer
forsakringsformedlaren avrada dig att teckna forsakring till forman fér andra sparformer
exempelvis ett investeringssparkonto eller annan sparform som tacker dina behov och som

har lagst avgifter.



® Bolaget kan ha ett annulleringsansvar gentemot forsakringsbolagen avseende aldre
forsakringsavtal tecknade av Bolaget som genererat s.k. UpFront-provision.
Annulleringsansvaret ldses av manadsvis och [6per under 36-60 manader beroende av vilket
forsakringsbolag som ar forsakringsgivare. Vid den hdandelse att du som kund avbryter
inbetalningarna inom aktiv anullationsansvarsperiod blir Bolaget skyldigt att ersatta
forsakringsbolaget delar av den provision som utbetalats. Aterbetalningen beriknas enligt
féljande; inbetalda manadspremier minus kvarstaende manadspremier av de aktuella
manaderna. Information om aktuellt férsakringsbolags annulleringsansvar kan du ldsa mer

om i bilagan Ersattningsbilagan. Kostnaden for annulleringen drabbar inte dig som kund.

e Det kan finnas andra forsakringsavtal eller fonder dn de som du rekommenderas som kan
vara battre. Radgivarens rekommendation bygger pa ett urval av férsakringsavtal och fonder
fran de bolag som Bolaget samarbetar med. Om du vill ha rdd om produkter fran andra
bolag, behdéver du uppsdka en annan férsakringsformedlare som arbetar med andra bolags

produkter.

e Bolagets styrelseledamoter kan fran tid till annan inneha styrelseuppdrag i andra bolag.
Bolaget har identifierat att vissa av ledamoterna har uppdrag i andra bolagsstyrelser som
utgor en intressekonflikt for dig som kund. Bolaget har upprattat instruktioner for hur
styrelsen ska bedriva sitt arbete i vilka det framgar att arbetet ska bedrivas med Bolagets
kunders basta for 6gonen. Vidare framgar att styrelseledamdéter som har ett motstridigt
intresse pa grund av sitt andra styrelseuppdrag ska forklara sig jav och inte delta i
diskussionen. Om du 6nskar kontrollera vilka uppdrag styrelsemedlemmarna innehar har du

moijlighet att géra det pa www.allabolag.se.

Bolaget ags inte till nagon del av nagot forsakringsbolag och Bolaget innehar inte heller nagon
dgarandel i nagot forsakringsbolag. Bolaget ingar i en koncern dar fondbolaget QQM Fund
Management AB (QQM) ingar. Bolaget tar inte emot (tredjepartsersattningar fran QQM) men
eftersom QQM ingar i koncernen foreligger en potentiell intressekonflikt. Bolaget kommer ge dig rad
om att placera ditt kapital i en fond som forvaltas av QQM. Alla fonder som rekommenderas till dig ar

dock lampliga utifran din kunskapsniva, sparhorisont, behov och 6nskemal samt riskvilja.



Bolaget har upphandlat ett fondtorg hos Futur Pension Aktiebolag (Publ) (fortsattningsvis Futur). Pa
fondtorget finns det endast fondprodukter som Bolaget bedomt vara lampliga for Bolagets kunder.
Nar Bolaget formedlar fonder pa fondtorget innebar det dels att du som kund har tillgang till ett
mindre fondutbud &dn vad en annan kund hos Futur har tillgang till, dels att du inte har maéjlighet att
teckna andra produkter, exempelvis strukturerade produkter, pa Futurs plattform. Bolagets
upphandling innebar ocksa du som kund star en lagre risk att placera i produkter som kan uppfattas

som olampliga.

Bolaget ar medlem i Hjerta, en sammanslutning av svenska forsakringsformedlare. Genom Hjerta
medlemskapet far Bolaget tillgang till en stérre inkopskraft vilket gynnar dig som kund genom att
kostnaden for forsakringarna blir Iagre och kvaliteten blir battre. Det kan leda till intressekonflikter
att Bolaget ar medlem i Hjerta eftersom Bolaget kan komma att rekommendera Hjertas upphandlade

forsakringar

Avslutande av kundrelation

Om du som kund 6nskar avsluta relationen med Bolaget ber vi att du meddelar Bolaget. Du kommer
erhalla nédvandig dokumentation angaende avregistrering av skotselfullmakt hos respektive
forsakringsbolag. Bolaget kommer i samband med detta inte ha fortsatt tillgang till din
forsakringsinformation och ratten till ersattning for Bolaget upphor. Relationen mellan dig och

Bolaget kan avslutas kostnadsfritt narhelst du 6nskar.

Personuppgiftsbehandling

Bolaget behandlar och sparar dina personuppgifter i enlighet med vid var tid gallande
dataskyddsreglering. Bolaget behandlar personuppgifter som ar nédvandiga for att kunna bedriva
verksamhet som forsakringsformedlare. Till exempel for att kunna géra en bedémning av om en viss
|6sning passar dig som kund. Bolagets integritetspolicy finns att Iasa pa Nowo Pensions hemsida

www.nowpension.se

Vagledning
Du som &r konsument kan fa vagledning av Konsumenternas forsakringsbyra och Konsumentverket

(Hallad Konsument) eller av din kommunala konsumentvéagledning.

Kontaktuppgifter
Finansinspektionen

Box 7821 103 97 Stockholm
Tel: 08-787 00 00 (vaxel)

E-post: finansinspektionen@fi.se www.fi.se
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Bolagsverket
Registrering som forsakringsformedlare och anknutet ombud kan kontrolleras hos Bolagsverket.
Bolagsverket 851 81 Sundsvall

www.bolagsverket.se

Tel: 0771-670 670 (vixel)

Insuresec
Tel: 08-410 415 75

E-post: info@insuresec.se

Ansvarsforsakring

Bolaget och dess forsakringsformedlare omfattas av en obligatorisk ansvarsférsakring for ren
formogenhetsskada. Den forsakringen tacker eventuell skadestandsskyldighet som vi kan adra oss
mot dig som ar kund.

Forsdkringen ar tecknad hos Written Insurance Sweden AB (forsakringsformedlare) och
forsakringsgivare ar Accelerant Insurance Limited AB (forsakringsgivare) Adressuppgifter finner ni
nedan. Om du som kund drabbas av en skada eller ekonomisk forlust dar du anser att Bolagets
agerande har vallat denna har du majlighet att rikta krav direkt mot forsdkringen. Om du vill géra
ansprak pa skadestand maste du dock underratta Bolaget om detta inom skélig tid efter det att du
markt eller borde ha markt att en skada har uppkommit. Den hogsta ersattning som kan betalas ut
for en skada som géller forsakringsformedling ar 1 300 380 EUR och den hogsta ersadttning som

sammanlagt kan betalas ut under ett ar ar 2 600 750 EUR .

Written Insurance Sweden AB, 559317-8691
Adress: Artillerigatan 6, 114 51 Stockholm
Telefon: 08-120 513 35

Mail: info@writteninsurance.se
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